DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PHAN THI LOAN

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
DICH VU DI PONG VINAPHONE
TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - LAO CAI

LUAN VAN THAC SI THEO PINH HUONG UNG DUNG

Nganh: Quan tri Kinh doanh

THAI NGUYEN - 2019




DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

PHAN THI LOAN

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA KINH DOANH
DICH VU DI PONG VINAPHONE
TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - LAO CAI

Nganh: Quan tri Kinh doanh
M3 s0: 8.34.01.01

LUAN VAN THAC ST THEO PINH HUONG UNG DUNG

Nguoi huong din khoa hoc: PGS.TS. TRAN QUANG HUY

THAI NGUYEN - 2019




LOI CAM POAN

T61 tén la: Phan Thi Loan

Hoc vién 16p: Cao hoc Quan tri Kinh doanh K13C — Phan hiéu Pai hoc Thai
Nguyén tai Lao Cai, Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén.

Chuyén nganh: Quan tri Kinh doanh

TA6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.

Céc sd liéu, két qua néu trong luan vin 13 trung thyc c6 ngudn goc rd rang.

Két qua luan van chua ting dugc ai cong bo trong bat ky cong trinh nao khac.

Tac gia luan van

Phan Thi Loan



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on céc thay, co trong Phan hiéu Pai hoc Thai Nguyén
tai Lao Cai, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén da tao diéu
kién thuan lgi cho hoc vién trong qua trinh hoc tap va nghién ctru.

T6i xin chan thanh cam on ngudi da truc tiép huéng dan hoc vién hoan thanh
ludn van nay.

T61 xin chan thanh cam on Ban 1anh dao, cac phong chirc nang va cac anh, chi
ddng nghiép tai Trung tm Kinh doanh VNPT - Lao Cai da nhiét tinh giup d& toi
trong qua trinh thu thap thong tin cling nhu cac s6 liéu c6 lién quan dén dé tai nghién
ctru, tao diéu kién t6t nhat dé toi hoan thanh luan van tot nghiép nay.

Mic du t6i da c6 nhiéu cd gang hoan thién luan vin bang tit ca sy nhiét tinh
va ning lyc ctia minh, tuy nhién khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét, rit mong nhan
dugc nhitng dong gop quy bau cua quy Thay cd va cac ban.

Xin chan thanh cam on!

Tac gia luan van

Phan Thi Loan
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